
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 میزان رضایت از فضای فیزیکی

 میزان رضایت از تعرفه خدمات



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 میزان رضایت از عملکرد کارشناسان آزمایشگاه

 میزان رضایت از ارائه خدمات در زمان رزرو شده



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 میزان رضایت از تماس با کارشناسان و راهنمایی های آنها

از سامانه رزرواسیونمیزان رضایت   


